
Recomandare: Pentru o modalitate mai rapidă și mai ușoară de a vă exercita dreptul de retragere, vă sugerăm să utilizați aplicația 
noastră online de retur disponibilă la https://www.returns.frisbo.eu/ro-technics-com. 
 
IMPORTANT! Dacă nu doriți să utilizați formularul online menționat mai sus, produsul returnat trebuie trimis la depozitul 
magazinului nostru la următoarea adresă: 
Magazin oficial Technics/FAN Courier International, Soseaua de Centura nr. 32, Stefanestii de Jos, Ilfov, România, Cod 077175  
 

Formular de retragere 
 
Vă rugăm să completați și să trimiteți acest formular doar dacă doriți să vă retrageți din contract. 
 
Către: 
Panasonic Marketing Europe GmbH Wiesbaden Germania, sucursala Bucuresti, Romania 
Bulevardul Tudor Vladimirescu 29A, clădirea AFI Tech Park 1, 050881, Sector 5, București, România 
Email: magazin@eu.technics.com 
 
Prin prezenta, vă informez/vă informăm cu privire la retragerea mea/noastră din contractul referitor la vânzarea următoarelor 
produse/prestarea următoarelor servicii: 
 
Produs(e)/Serviciu(i): ……………..................................................................................................................................................................... 
 
Comandat(e) la data: ……………..................................................................................................................................................................... 
 
Primit(e) la data: ……………............................................................................................................................................................................ 
 
Numar comanda: ……………........................................................................................................................................................................... 
 
Motiv retur (optional): …………..................................................................................................................................................................... 
 
Solutionare retur (rambursare sau schimb produs): ……………..................................................................................................................... 
 
Numele consumatorului/consumatorilor: ……………..................................................................................................................................... 
 
Adresa consumatorului/consumatorilor: ……………...................................................................................................................................... 
 
Telefon: …………….......................................................................................................................................................................................... 
 
E-mail: ……………............................................................................................................................................................................................ 
 
Semnătura consumatorului/consumatorilor (doar în cazul în care acest formular este notificat pe hârtie): 
 
……………........................................................................................................................................................................................................ 
 
Data: …………….............................................................................................................................................................................................. 
 
 
Vă rugăm să completați acest formular și să îl trimiteți la adresa de e-mail menționată mai sus. Pentru mai multe informații despre 
procedura de retur, puteți accesa secțiunea dedicată de pe site. 


